
PDCAS การบริหารจัดการองค์กรคุณภาพสูก่ารพัฒนาทีย่ั่งยืน



ค าน า

ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ PMQAหมวด 4 ให้หน่วยงาน
ต้องมีการจัดการภาครัฐเพื่อเป็นการคัดเลือกองค์กรองค์ความรู้ที่ส าคัญ ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้อัน
จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ ในการท างานโดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่
ส าคัญและด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน พร้อมจัดท าแบบสรุปองค์ความรู้และแบบบันทึกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา จึงได้ด าเนินจัดการความรู้ โดย
คัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญ และด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน และจัดท าแบบสรุปองค์ความรู้ 
แบบบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเผยให้หน่วยงาน สถานศึกษาในพื้นที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้ง 
ผู้รับบริการ สามารถน าไประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

     นางสาววิรวรรณ  มูลจันที

ผู้รวบรวม



ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา

ที่ตั้ง  1 ถนนอาคารสงเคราะห์ ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โทร 073-212732  โทรสาร 073-
247239 Website http://yala.nfe.go.th  Email yla_nfedc@nfe.go.th ประวัติ ความเป็นมา ดังนี้

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดยะลาเดิมประกาศจัดตั้ง
ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2519 ในนาม “ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัด
ยะลา” สังกัด กองการศึกษาผู้ใหญ่ กรมสามัญศึกษา
พ.ศ.2523 กระทรวงศึกษาธิการได้เปลี่ยนชื่อจาก “ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดยะลา”เป็น“ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดยะลา (ศนจ.ยะลา)” สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
พ.ศ.2536 มีการขยายหน่วยงานไปสู่ระดับอ าเภอตามค าสั่งของกระทรวงศึกษาธิการเรียกว่า “ศูนย์บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ (ศบอ.)” เพื่อให้มีบริการประชาชนในพื้นที่อย่างทั่วถึง

พ.ศ.2545 ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดยะลาสังกัดส านักงานบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 8 แห่ง
วันที่ 4 มีนาคม 2551 เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดยะลา” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 โดย
ใช้ชื่อย่อว่า “ส านักงาน กศน.จังหวัดยะลา” สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าที่ ภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน และบริหาร
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดยะลา

วันที่ 18 พฤษาคม 2566 เปลี่ยนชื่อเป็น "ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา" โดยใช้
ชื่อย่อว่า "ส านักงาน สกร.จังหวัดยะลา" ส านักงาน ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดยะลา  เป็นหน่วยงาน
การศึกษา มีหน้าที่ส่งเสริม และการจัดเรียนรู้ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พุทธศักราช 2566
มาตรา 6 ให้กรมมีหน้าที่จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้

(1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต
(2) การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง
(3) การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ
นอกจากการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ 

พุทธศักราช 2566 กรมอาจจัดส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนได้ ทั้งนี้ ตามประกาศที่รัฐมนตรีก าหนด ประกาศดังกล่าวให้ระบุเป้าหมาย แนวทาง และวิธีการ
ไว้ด้วย การจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองให้ค านึงถึงความหลากหลาย
และความต้องการของผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยมีโอกาสเรียนรู้และเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ มาตรา 19 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการเรียนรู้พุทธศักราช 2566 บัญญัติว่าในทุกจังหวัด ให้มีส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด 
ท าหน้าที่
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เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดเพื่อก ากับดูแลช่วยเหลือส่งเสริม
สนับสนุนอ านวยความสะดวก และแนะน าการการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับอ าเภอ ศูนย์การเรียนรู้ระดับต าบล และศูนย์การเรียนรู้ในพื้นที่ทั้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยีที่
จ าเป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้ การบริหารงาน และการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวม
ตลอดทั้งการจัดท าแผนส่งเสริมการเรียนรู้ของจังหวัดซึ่งสอดคล้องกับแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
กรมบริบทของท้องถิ่น มีประกาศการแบ่งงานภายในส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดออกเป็น 
6 กลุ่ม ดังนี้ 

1.  กลุ่มอ านวยการ
2.  กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา
3.  กลุ่มส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณนวุฒิตามระดับ
4.  กลุ่มส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการพัฒนาตนเอง
5.  กลุ่มส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
6.  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ซึ่งกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษามีหน้าที่และอ านาจที่ส าคัญประการหนึ่ง คือการ
จัดการความรู้  (KM)จัดท าข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูและบุคลากรในสังกัด ตามที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 ให้หน่วยงานต้องมี
การจัดการภาครัฐเพื่อเป็นการคัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ อันจะส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การให้ครอบคลุมทุกมิติในการท างาน ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
จังหวัดยะลา จึงน าสู่การปฏิบัติโดยมีสถานศึกษาในสังกัดเข้าร่วมในการด าเนินการ จ านวน 8 แห่ง ดังนี้ 

1. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเมืองยะลา
2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอรามัน
3. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอกรงปินัง
4. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอยะหา
5. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอกาบัง
6. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอบันนังสตา
7. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอธารโต
8. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภออ าเภอเบตง

มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้
1. แต่งตั้งคณะท างานการด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)
ของส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลาประจ าปีงบประมาณ 2566 เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด



2. มอบให้สถานศึกษา คัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญ ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน 
จัดท าแบบสรุปองค์ความรู้ และแบบบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3. ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา จัดประชุมเพื่อจัดการความรู้ คัดเลือกองค์
ความรู้ที่ส าคัญ ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน จัดท าแบบสรุปองค์ความรู้ และแบบบันทึกการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

4. รวบรวมเป็นเอกสาร เพื่อรายงานไปยัง กรมส่งเสริมการเรียนรู้
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ เผยให้หน่วยงาน สถานศึกษาในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

รวมทั้ง ผู้รับบริการ สามารถน าไประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ด้วยรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ บนเว็บไซต์
ของ 
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา



แบบบันทึกองค์ความรู้
หน่วยงาน : ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา  กรมส่งเสริมการเรียนรู้
ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : นางสาวนูเรฮา  บือซา  และนางอาอัยเสาะ  ดาจูดา
หน่วยงาน : ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเบตง   
ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้  : การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ

กระบวนการด าเนินงาน :
1. สถานด าเนินงานการจัดการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ  หลักสูตรดังนี้

1.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน  หลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๕๑

1.2 การประเมินเทียบระดับการศึกษา
1.3  การส่งเสริมการรู้หนังสือไทย  โมเดลเบตงฮูลู

2. กระบวนการด าเนินงาน
2.1 มีการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย และการส ารวจความต้องการของผู้เรียน 

เพื่อร่วมจัดวิธีการเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียน โดยใช้แบบวิเคราะห์ผู้เรียน และแบบประเมินระดับการรู้
หนังสือ  แล้วมาก าหนดเป็นแผนการเรียนรู้รายบุคคล 

2.2 วิธีการจัดการเรียนรู้และพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ ดังนี้  
การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม, การเรียนรู้แบบชั้นเรียน, การเรียนรู้ด้วยตนเอง, การเรียนรูปแบบ On-line
 2.3 มีวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับคุณวุฒิตามระดับ  มีการวัดผล
ระหว่างเรียน ในรูปแบบที่หลากหลาย  อาทิเช่น ใบงาน, รายงาน, แฟ้มสะสมงาน, บันทึกการเรียนรู้ 
โครงงาน เป็นต้น ส าหรับการประเมินเทียบระดับการศึกษา เพื่อให้ได้คุณวุฒิตามระดับ  มีการวัดผล
ประเมินผล ประกอบด้วยการประเมินแฟ้มประมวลประสบการณ์ทั้ง 3 ด้าน

2.4 การด าเนินงานร่วมกับสถาบันการศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วน
ราชการในพื้นที่  ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)
    2.5 การจัดกิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลงานเชิงประจักษ์ โดดเด่น โดยที่ผู้เรียน / 
สถานศึกษา ได้รับรางวัล ทางวิชาการ  ต่างๆ อาทิเช่น โครงงาน และรางวัลดีเด่น

2.6 มีการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบสื่อการเรียน
การสอน  และเทคนิคการสอนต่างๆ  อาทิเช่น การใช้ google site  จัดท าเป็นห้องเรียนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้, การใช้ Google Form, ในการใช้วัดผลคะแนนระหว่างเรียน, การใช้โปรแกรม Kahoot  เพื่อ
การทดสอบในรูปแบบเกมที่กระตุ้นความสนใจกับผู้เรียน, การจัดท าวิดีโอ/วิดีทัศน์ เนื้อหาการเรียนรู้ ใน
แต่ละรายวิชา, นวัตกรรมการส่งเสริมการรู้หนังสือ โมเดลเบตงฮูลู โดยพัฒนาแบบเรียน และ
แบบทดสอบวัดผล



ปัญหา /อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  :

1. จ านวนผู้จบการศึกษาตามเกณฑ์  น้อยกว่าร้อยละ ๕๐  
วิธีแก้ไข : การน าระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อการติดตามนักศึกษาในหลายๆช่องทาง 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ
วิธีแก้ไข :  การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสถานศึกษาจัดกิจกรรม 
สอนเสริม ในเนื้อหารายวิชาต่างๆ 
ปัจจัยความส าเร็จ :

3. สถานศึกษา ได้รับความร่วมมือในการขับเคลือ่นการจัดการศึกษาจากทุกส่วน อาทิเช่น 
คณะกรรมการสถานศึกษา  ส่วนราชการ  ผู้ปกครอง 

4. การท างานแบบมีส่วนร่วม มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ





แบบบันทึกองค์ความรู้
หน่วยงาน : ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา กรมส่งเสริมการเรียนรู้
ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : นางภิญโญ  ภาชโน 
หน่วยงาน  : ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบันนังสตา
ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : สถานศึกษาเสริมสร้างความปลอดภัยที่เป็นเลิศ (The Best Safety Practice 
)

กระบวนการด าเนินงาน :
1.สถานศึกษามีการด าเนินงาน ตามาตรการ 3 ป คือ การป้องกัน การปลูกฝัง การปราบปราม 
2.การจัดกิจกรรม White Zone   ประกอบด้วย เดินรณรงค์  , ประกาศเจตนารมณ์ เก่ียวกับการ

ป้องกันภัยจากสารเสพติด และ cyber 
 3.มีการส่งเสริมให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียน ใน ๔ วิชาที่เกี่ยวข้องการภัย จาก cyber คือรายวิชา
กฎหมายคู่โลกออนไลน์ , รายวิชาอาชญกรรมบนโลกออนไลน์ ,รายวิชาคุณธรรมจริยธรรมบนโลกออนไลน์ 

4.การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
5.การตระหนักรับรู้  ความเข้าใจด้านความปลอดภัย 
6.การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ ประสบการณ์ และสมรรถนะด้านความปลอดภัยให้แก่

นักศึกษา
ปัญหา /อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  :  -

ปัจจัยความส าเร็จ :
1. ครูและผู้บริหารมีความตระหนัก ในการขับเคลื่อนการจัดการสถานศึกษาเสริมสร้างความ

ปลอดภัย
2. การด าเนินการรายงานอย่างเป็นระบบ
3. มีการน าระบบการดูแลช่วยเหลอผู้เรียนมาใช้ ติดตามผู้เรียน





แบบบันทึกองค์ความรู้
หน่วยงาน : ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา  กรมส่งเสริมการเรยีนรู้ 
ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : นายบุญยง  ภาชโน  
หน่วยงาน : ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอกรงปินัง

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
กระบวนการด าเนินงาน  :

1.ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร และผู้เรียน
2.ศึกษารูปแบบการจัดกาเรียนรู้ สภาพปัญหาและบริบททั่วไปของอ าเภอกรงปินัง
3.วางแผนและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน
4.น าหมากเป็นโจทย์ เพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการจัดการเรียนรู้
5.ตรวจสอบและปรับปรุงทุกๆขั้นตอนการจัดกาเรียนรู้และหาแนวทางพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
6.สรุปและรายงานรูปแบบการจัดการเรียนรู้ Best Practice

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข : 

1.บางช่วงหมากไม่ตรงกับความต้องการในการท าผลิตภัณฑ์ 
2.ไม่มีงบประมาณส าหรับท าบรรจุภัณฑ์

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : 
ได้รับความร่วมมือจากทุกๆฝ่าย ตั้งแต่ผู้อ านวยการ คณะครู และนักศึกษาสกร.อ าเภอกรงปินัง

ได้เริ่มจากกระบวนการ PLC จนได้มาซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ของสกร.อ าเภอกรงปินัง





แบบบันทึกองค์ความรู้
หน่วยงาน : ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา กรมส่งเสริมการเรยีนรู้
ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : นายมนูญ เศษแอ
หน่วยงาน : ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอกาบัง
ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

กระบวนการด าเนินงาน :
1. มีระบบกระตุ้นในการด าเนินการเพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดการใฝ่หาความรู้ในเรื่องที่ตนสนใจ 

และมีความถนัด
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้ผู้เรียน

เข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกเวลา
3. มีการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกับภาคีเครือข่าย ในการจัดให้มีแหล่งส่งเสริม

การอ่านและการเรียนรู้ในชุมชน
4. มีการส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
5. มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นการปฏิบัติที่ดี โดยมีผลงานเชิง

ประจักษ์ โดดเด่นและสามารถเผยแพร่ได้

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข :
1.การประชาสัมพันธ์กิจกรรมยังไปไม่ถึงพื้นที่ห่างไกล วิธีการแก้ไข การสร้างการรับรู้ผ่านการ

ประชุมก านันผู้ใหญ่บ้านในวันประชุมประจ าเดือนก านันผู้ใหญ่บ้าน เพื่อน าไปบอกต่อแก่ประชาชนใน
พื้นที่ต่อไป

2.งบประมาณไม่ได้มีเฉพาะเจาะจงส าหรับกิจกรรมนี้ แต่อาศัยภาคีเครือข่ายช่วยเหลือกัน

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : 
ผู้อ านวยการ คณะครู และนักศึกษาสกร.อ าเภอกรงปินัง สถาบันศึกษาปอเนาะและชุมชนได้

ร่วมมือกันวางแผน ปฏิบัติตามแผนและแก้ปัญหาร่วมกัน และการบริหารจัดการสกร .กาบัง ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้กระบวนการ PDCAมีการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิตตลอดชีวิตที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน





แบบสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หน่วยงาน : ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา กรมส่งเสริมการเรียนรู้
เป้าหมาย 

1. สนับสนุนการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้
เพื่อประโยชน์ต่อแนวทางในการปฏิบัติงาน

2. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน/กิจกรรมของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
อ าเภอ อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน

3. ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม และการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ขอบเขต 
1. ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนางานที่ปฏิบัติ
2. ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาศักยภาพบุคลากร
3. สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ผู้น าการเสวนา 

ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา
ผู้บันทึกการเสวนา

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับงานบุคลากร
ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ล าดับ ชื่อ - สกุล หน่วยงาน
1 นางสาววิรวรรณ  มูลจันที ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา
2 นางสาวสุปราณี   ประจิตร ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจจังหวัดยะลา
3 นายประเสริฐ  บ าเรอ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา
4 นางสาวชลิพร  เชื้อคง ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา
5 นางสาวอาณีซะห์ มะโดง ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา
6 นางสาวรอฮานา  แซะเซ็ง ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดยะลา
7 นางธนธรณ์  แก้วเป็นทอง ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอรามัน
8 นางภิญโญ  ภาชโน ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอบันนังสตา
9 นางวลัยลักษณ์  ธาระมณี ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอเมืองยะลา
10 นางโซเฟีย  สะมะลี ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอเมืองยะลา
11 นายวีระศักดิ์   บุญไชยสุริยา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอยะหา



ล าดับ ชื่อ - สกุล หน่วยงาน
12 นายบุญยง  ภาชโน ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอกรงปินัง
13 นางสาวนเูรฮา บือซา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอเบตง
14 นางอาอัยเสาะ  ดาจูดา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอเบตง
15 นางสาวพัชรี  มณีแสงสาคร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอธารโต
16 นายมนูญ  เศษแอ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอกาบัง

ประเด็นปัญหา
1. การบริหารจัดการสถานศึกษาเสริมสรา้งความปลอดภัยที่เป็นเลิศ ( The Best Safety 

Practice )
 2. รูปแบบการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย

3. รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย
4. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพของผู้รับบริการ

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge)ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ โดยผ่าน
วิธีการต่าง ๆเช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติงาน สื่อต่างๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge)
 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการบรหิารจัดการสถานศึกษา โดยมีภาคีเครือข่ายร่วม
ด าเนินการในการจัดกิจกรรม/โครงการ

2. ผู้ปฏิบัติสามารถใช้กระบวนการ PLC/PDCA/ONIE MODEL/Active Learning มาเป็นแนว
ปฏิบัติการจัดกระบวนการเรียนรู้เชื่อมโยงกับนวัตกรรม และประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพผู้เรียน /
ผู้รับบริการ/บริบทของพื้นที่

แนวปฏิบัติที่ดี
1. Analysis คือ การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ และการส ารวจความ

ต้องการของผู้เรียน/ ผู้รับบริการ/กลุ่มเป้าหมาย
2. Stimulate คือ ระบบกระตุ้นในการด าเนินการ เพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดการใฝ่หาความรู้ใน

เรื่องที่ตนสนใจ 
3. Support คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการเรียนรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น
4. Participation คือ การด าเนินงานร่วมกับสถาบันการศึกษาในระดับที่สงูกว่าการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ส่วนราชการในพื้นที่ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความรว่มมือ (MOU)



5. innovation คือ การน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การจัด
กระบวนการเรียน ทั้งในรปูแบบสื่อการเรียนการสอน และเทคนคิการสอนต่างๆ การประชาสมัพันธ์ อาทิ
เช่น การใช้ google site จัดท าเป็นห้องเรียนเพื่อการจัดการเรียนรู้, การใช้ Google Form, ในการใช้
วัดผลคะแนนระหว่างเรียน, การใช้โปรแกรม Kahoot เพื่อการทดสอบในรูปแบบเกมที่กระตุ้นความสนใจ
กับผู้เรียน, การจัดท าวิดีโอ/วิดีทศัน์ เนื้อหาการเรียนรู้ ในแตล่ะรายวิชา, นวัตกรรมการส่งเสริมการรู้
หนังสือ โดยพัฒนาแบบเรียนและแบบทดสอบวัดผล

6. Accepted คือ การจัดกิจกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตาม
อัธยาศัย มีผลงานเชิงประจักษ์ โดดเดน่ โดยที่ผู้เรียน ผูร้ับบริการ และสถานศึกษา ได้รบัรางวัล ทาง
วิชาการ ต่างๆ อาทิเช่น โครงงาน และรางวัลดีเด่น

วิธีการสู่ความส าเร็จ  
PDCAS การบริหารจัดการคุณภาพสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
1. การวางแผน (P-Plan) คือ การแผนงาน กิจกรรม / โครงการ 

1.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ สนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

1.2 ประชุมระดมความคิดเห็น การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ 
และการส ารวจความต้องการของผู้เรียน/ ผู้รับบริการ/กลุ่มเป้าหมาย 

1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
1.4 การส ารวจปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการ 
1.5 การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร เครื่องมือและอุปกรณ์หรือสื่อ สิ่งอ านวความ

สะดวกต่าง ๆ
1.6 การออกแบบและสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยมีระบบกระตุ้นในการ

ด าเนินการเพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดการใฝ่หาความรู้ในเรื่องที่ตนสนใจ 
1.7 การจัดบุคลากรที่มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ การจัดสรรงบประมาณที่

สนับสนุน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ โดยน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ เช่น website face books  
youtube โปรแกรม canva googel for education เป็นต้น

2. ปฏิบัติ (D-Do)  คือ การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ 
2.1 การน าแนวคิดหลักการแผนงานโครงการ ไปสู่การปฏิบัติ 
2.2 บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ

ตนเอง
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการอบรมให้ความรู้



2.4 การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
2.5 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดการเรียนรู้ และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2.6 การด าเนินงานร่วมกับสถาบันการศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วน

ราชการในพื้นที่จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
     2.7 การน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดกระบวนการ
เรียน ทั้งในรูปแบบสื่อการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ การประชาสัมพันธ์ อาทิเช่น การใช้ 
google site จัดท าเป็นห้องเรียนเพื่อการจัดการเรียนรู้ , การใช้ Google Form, ในการใช้วัดผลคะแนน
ระหว่างเรียน, การใช้โปรแกรม Kahoot เพื่อการทดสอบในรูปแบบเกมที่กระตุ้นความสนใจกับผู้เรียน, 
การจัดท าวิดีโอ/วิดีทัศน์ เนื้อหาการเรียนรู้ ในแต่ละรายวิชา, นวัตกรรมการส่งเสริมการรู้หนังสือ โดย
พัฒนาแบบเรียนและแบบทดสอบวัดผล

2.8 จัดนิทรรศการแสดงผลการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมศึกษาดูงานสถานศึกษา
ต้นแบบ 
3. ให้ค าปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการติดตามผล (C-Check) 
     3.1 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร คณะครู และนักศึกษา โดยเริ่มจากกระบวนการ PLC 
จนได้มาซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแนวทางการจัดการเรียนรู้

3.2 มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเนื่องและเป็น
รูปธรรม 

3.3 การให้ค าปรึกษา แนะน า การให้ความช่วยเหลือ เมื่อเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ 

3.4 การติดตามประเมินการด าเนินงาน โดย ใช้ Focus Group การวิจัยและพัฒนา
3.5 การประเมินผลด้านกระบวนการของโครงการ ก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ 

และหลังการเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม การประเมินผลด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 
4. ปรับปรุงพัฒนา (A-Act)

     4.1 การน าผลการนิเทศสู่การปรับปรุงแก้ไข 
4.2 การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และร่วมกันวางแผนด าเนินการต่อไป 
4.4 การรายงานผลต่อคณะกรรมการหรือที่ประชุม 
4.5 การพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5. ความยั่งยืน (S-Sustainable) 
     5.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการบริหารจัดการสถานศกึษา โดยมีภาคีเครือข่าย
ร่วมด าเนินการในการจัดกิจกรรม/โครงการ 



5.2 ผู้ปฏิบัติสามารถใช้กระบวนการ PDCA/ONIE MODEL/Active Learning มาเป็น
แนวปฏิบัติในการจัดกระบวนการเรียนรู้เชื่อมโยงกับนวัตกรรม และประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพผู้เรียน/
ผู้รับบริการ/บรบิทของพื้นที่

5.3 มีการบริหารจัดการสถานศึกษาเสรมิสร้างความปลอดภัยที่เป็นเลศิ ( The Best 
Safety Practice ) 
     5.4 มีรูปแบบการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับที่เหมาะสมกับบรบิทพื้นที่และลุ่ม
เป้าหมาย 

5.5 มีรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมกับบรบิทพื้นทีแ่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

5.6 มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมยัและสอดคล้องกับสภาพของ
ผู้รับบริการ

5.7 มีการจัดทรัพยากรให้เพียงพอในการด าเนินงานโครงการ การอนุรักษ์และการคง
สภาพสิ่งที่จัดขึ้น

5.8 การน าผลขยายไปยังชุมชน การเชิญภูมิปัญญา หรือ  ปราชญ์ชาวบ้านมาให้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง 
การประชาสัมพันธ์ผลงานทางสื่อหรือเว็บไซต์

5.9 การจัดกิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย 
มีผลงานเชิงประจักษ์ โดดเด่น โดยที่ผู้เรียน ผู้รับบริการ และสถานศึกษา ได้รับรางวัล ทางวิชาการ ต่างๆ 
อาทิเช่น โครงงาน  และรางวัลดีเด่น
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ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจงัหวัดยะลา
กรมส่งเสริมการเรียนรู้
กระทรวงศึกษาธิการ

"การเรียนรู้และการศึกษา พัฒนาความคิด พัฒนาชีวิต พัฒนาสังคม"
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